Press Dent s.r.0. — Zasady ochrany osobnich Gdajd

Zasady ochrany osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich (dajd podle ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Spole¢nost Press Dent s.r.o., ICO 24187232, se sidlem Markova 594/10, Jinonice, 158 00 Praha
5, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 186816 (dale jen
~Spravce”), jako spravce osobnich Gdajd timto v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd (dale jen ,GDPR"), informuje subjekty Udajd o tom, jaké osobni
Gdaje zpracovéava, za jakymi tUcely, komu je predava, jak je chrani a jakd prava subjektdm Gdajd
nalezeji.

Spravce zpracovavd osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s GDPR,
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto zadsady se vztahuji na osobni
Udaje, které Spravci poskytnete prostrednictvim kontaktniho a objedndvkového formuldre na
webu pressdent.cz (objedndvka zubni ndhrady, rezervace svozu, dotaz ¢i zadost o cenik) nebo pfi
navazujici komunikaci.

Ve vSech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich (dajl se na Spravce mizete
obracet na kontaktni osobu Sofa Vosmikovd, e-mail sonavosmikova@pressdent.cz, tel. +420 235
315 749 nebo +420 739 001 519. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd,
nebot mu tato povinnost ze zdkona nevyplyva.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje nezbytné pro dany Ucel, a to zejména Udaje, které mu

sami poskytnete. Jedna se zpravidla o:

. identifika¢ni udaje — jméno a prijmeni |ékare, ndzev ordinace nebo zubni laboratore,
ptipadné ICO podnikatele;

o kontaktni udaje — telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pfipadné adresa pro svoz a doruceni;

o Udaje o poptavce a objedndvce — text zprdvy a popis pozadované prace (typ prace,
materidal, pozice zub(, termin, barva, charakteristika), volba svozu a zadost o cenik;

. Udaje obsazené v prilohach — soubory pripojené k poptdvce (zejména STL skeny, fotografie
a RTG snimky) a udaje v nich obsazené (viz ¢l. 3);

o Udaje z navazujici komunikace — obsah e-mailové, telefonické ¢i jiné komunikace v
souvislosti s vasi objednavkou nebo dotazem.

Neposkytnuti kontaktnich Gdajd ndm znemozni na vasi poptavku reagovat. Pfi vyuziti formulare je proto nutné
vyplnit oznacena povinna pole; potfebné Gdaje ndm pripadné mlzete sdélit e-mailem nebo telefonicky.

2. Za jakym ucelem a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame
Osobni Udaje zpracovavame vzdy na zdkladé nékterého z pravnich dlvodd podle ¢l. 6 GDPR, a to
zejména pro tyto Ucely:

Vyfizeni objedndvky prace a rezervace svozu, pism. b) — pInéni smlouvy a opatreni prijata

plnéni smlouvy a jedndni pred jejim uzavienim pred uzavienim smlouvy na zadost subjektu
udajt

Vyfizeni dotazu nebo Zadosti o cenik, ktery pism. f) — opravnény zdjem Sprdvce na

nesméruje k uzavreni smlouvy, a komunikace se zodpovézeni poptavky a péci o poptdvajiciho

zdkazniky
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PInéni zdkonnych povinnosti, zejména v oblasti pism. c) — splnéni pravni povinnosti, ktera se
Ucetnictvi a dani na Spravce vztahuje

Ochrana a uplatnéni pravnich narok( Spravce, resp.  pism. f) — opravnény zdjem Spravce
obhajoba proti narokdim

3. Prilohy obsahujici udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie
udajt)

Prilohy pfipojené k poptavce (STL skeny, fotografie, RTG snimky) mohou obsahovat Udaje o
zdravotnim stavu pacienta, tedy zvlastni kategorii osobnich Gdaj& ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Ve
vztahu k témto Udajiim vystupuje odesilajici ordinace nebo laborator jako spravce a Press Dent
s.r.o. jako zpracovatel, ktery je zpracovdva vyhradné za Ucelem zhotoveni objednané zubni
ndhrady a na zakladé pokynQ spravce. Pro tento vztah Spravce s ordinacemi uzavird
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 28 GDPR.

Doporucujeme uvadét v prilohdch Udaje pacienta jen v rozsahu nezbytném pro provedeni prace a tam, kde to

neni nutné, pacienta neidentifikovat prfimo (napf. pouzit zakdzkové oznaceni). Za zdkonnost predani Gdajl
pacienta odpovida odesilajici ordinace.

4. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni Udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni uvedenych ucell, k
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z pravnich predpisd, pfipadné po dobu vyplyvajici z
udéleného souhlasu. Pro ochranu svych opravnénych zajmd uchovava Spravce osobni Gdaje po
dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu prislusnych promlcecich Ih(t. Konkrétné:

. dotazy a poptavky, které nevedou k uzavieni smlouvy — po dobu nezbytnou k jejich
vyfizeni, nejdéle 1 rok od posledni komunikace;

« Udaje souvisejici s objednavkou a smlouvou — po dobu trvani spoluprace a po dobu béhu
promlc¢ecich Ihdt pro uplatnéni pripadnych narokd;

« Ucetni a danové doklady — po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zpravidla v rozsahu 5 az
10 let).

Po uplynuti doby uchovéni Spravce osobni Udaje bezpecné vymaze nebo anonymizuje.

5. Jak osobni udaje chranime

V souladu s ¢l. 32 GDPR Spravce zaved| vhodnd technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni
osobnich Udajl pred jejich ztratou, zneuzitim, neoprdvnénym pristupem, zverejnénim, zménou di
zni¢enim. Osobni Udaje jsou zpracovavany manuadlné; prfi zpracovani nedochdzi k
automatizovanému rozhodovani ani profilovani s pravnimi Gcinky pro subjekt Gdaja.

Spravce nepreddva osobni Udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pokud by k
takovému predani v souvislosti s provozem webu nebo vyuzitymi nastroji vyjimecné dochézelo,

bude se tak dit pouze za podminek a se zdrukami stanovenymi GDPR (zejména na zdkladé
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo jiného vhodného mechanismu predani).

6. Komu osobni udaje predavame

Osobni Udaje nepreddvédme tretim osobdm pro jejich vlastni Ucely. V nezbytném rozsahu a v
zavislosti na Ucelu zpracovani vsak mlzeme vyuzit zaméstnance, spolupracujici osoby a dalsi
zpracovatele. Pfijemci osobnich Gdajd mohou byt zejména:

. prepravni a kuryrni spoleénosti — pro svoz a doruceni praci po Ceské republice (napf. PPL
CZ s.r.0.);
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. poskytovatelé webhostingu, e-mailovych a IT sluzeb a dodavatelé softwarového
vybavenf;

« Ucetni, danovi a pravni poradci;

. organy verejné moci, pokud jim svédci zakonny dlvod pro pristup k osobnim Gdajim (napr.
finan&ni Ufad, soudy, UOOU).

Se vSemi zpracovateli ma Spravce uzavreny smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 28 GDPR, které
zarucuji stejnou Uroven ochrany osobnich Gdaji. Tito prijemci jsou povinni chranit ddvérnost a bezpecnost
osobnich Gdajd a mohou je zpracovavat pouze v souladu s pokyny Spravce a s pravnimi predpisy.

7. Prava subjektu udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl nélezeji subjektu Udajl nize uvedend prava, kterd
Ize uplatnit na kontaktech uvedenych v Gvodu téchto zasad.

Pravo na pFistup k osobnim udajam (él. 15 GDPR)

Subjekt Gdajl ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany, a
pokud ano, prdvo na pfistup k nim a na informace o (celu zpracovéni, kategoriich
zpracovavanych Udajd, prijemcich, planované dobé uloZeni, zdroji Udajl a o existenci prava
pozadovat opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani a vznést ndmitku. Na zadost poskytne Spravce
kopii zpracovavanych osobnich Gdajd.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Subjekt Gdajd ma prévo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se ho tykaji, a doplnil Gdaje neuplné.

Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR)
Spravce vymaze osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu, je-li ddn néktery z ddvod@, zejména
pokud:

a) osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly zpracovany;

b) subjekt Udajl odvolal souhlas a neexistuje jiny pravni divod pro zpracovani;

c) subjekt Udajl vznesl ndmitku a neexistuji prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani;

d) osobni Udaje byly zpracovany protipravnég;

e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

Pravo na vymaz se neuplatni, je-li zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro urceni, vykon i
obhajobu pravnich narokad.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)
Subjekt Gdajl ma pravo na omezeni zpracovani v pfipadech, kdy:

a) popirad presnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k jejimu ovéren;

b) je zpracovani protipravni a subjekt idajd misto vymazu zada omezeni pouziti idajd;

C) Spravce jiz Udaje nepotrebuje, ale subjekt Gdajl je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu

narokd;

d) subjekt Gdajl vznesl ndmitku, a to do ovéreni, zda opravnéné dlvody Spravce prevazuji.
Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)
Proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zdjmu mize subjekt Gdajl vznést namitku. Spravce
poté Udaje dale nezpracovava, neprokaze-li zavazné opravnéné dlvody prevazujici nad zajmy,
pravy a svobodami subjektu Gdajl, nebo dlvody pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd.
Namitce proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu Spravce vyhovi vzdy.

Pravo na pfrenositelnost udaju (¢él. 20 GDPR)
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Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé a provadi se automatizované, mé subjekt
Gdajl pravo ziskat své osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném
forméatu a predat je jinému spravci, pripadné pozadat o jejich primé predani, je-li to technicky
proveditelné.

Pravo odvolat souhlas
Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mUze jej subjekt Gdaji kdykoli odvolat. Odvolanim neni
dotéena zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvoldnim.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Domniva-li se subjekt Gdajl, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd doslo k poruseni pravnich
predpisll, ma pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, www.uoou.gov.cz.

8. Cookies, aktualizace udaju a dobrovolnost

Webové stranky pressdent.cz mohou pouzivat technické cookies nezbytné pro jejich provoz.
Pfipadné analytické nebo marketingové cookies jsou zpracovdvany pouze na zdkladé souhlasu
navstévnika, ktery Ize kdykoli odvolat.

Poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné; bez poskytnuti nezbytnych (zejména kontaktnich)
Gdaji vSak Spravce nem(ze poptavku vyridit ani praci provést. Subjekt Gdaji by mél Spravce
informovat o zméndach svych osobnich (idajd; Spravce neodpovida za nepresnost Gdaji sdélenych
subjektem Gdaju.

9. U¢innost a zmény
Spravce si vyhrazuje pravo tyto zdsady v pripadé potreby aktualizovat; aktudlni znéni je vzdy
dostupné na webu pressdent.cz. Tyto zasady jsou Uc¢inné od 25. 6. 2026.

Aktualizovano dne 25. 6. 2026.
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