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Cas na zhotoveni standardnich praci - 5+2 pracovnich dni
- P¥iotisknuti v pondéli a vyzvednuti druhy den bude termin doruceni nasledujici
stredu.
- Doba na zhotoveni se mlze lisit dle naro¢nosti zhotoveni zadané prace (delSi, ale i
kratSi), pfipadné s express priplatkem viz odstavec nize.

Express Priplatky - jsou Ggtovany v pfipadé nestandardné kratkého terminu na
zhotoveni vyrobku. Kdy je pfiplatek uctovan a v jaké vysi je uvedeno nize:

e Oprava nebo uprava snimatelné nahrady tentyz den: 50%
o Dopravu zajisti zadavatel (obvykle dopravi i vyzvedne osobné pacient)

e Oprava nebo uprava snimatelné nahrady do 24 hodin: 50%
o Doprava zajisténa zhotovitelem

e Zhotoveni provizorni fixni nahrady (1-2 ¢leny) do 24 hodin: bez pfiplatku
o Dopravu zajisti zadavatel (obvykle dopravi i vyzvedne osobné pacient)

e Zhotoveni provizorni fixni nahrady (1-2 ¢leny) do 24 hodin: 25%
o Doprava zajisténa zhotovitelem, nutno minimalné den pfedem domluvit
termin svozu
o Bez predchozi domluvy 50% a nelze zaruc€it kapacitu laboratore.

e Zhotoveni provizorni fixni nahrady (3 a vice ¢lend) do 48 hodin: bez pfiplatku
o Dopravu zajisti zadavatel (obvykle dopravi i vyzvedne osobné pacient)

e Zhotoveni provizorni fixni ndhrady (3 a vice ¢lenl) do 48 hodin: 25%
o Doprava zajisténa zhotovitelem, nutno minimalné den pfedem domluvit
termin svozu
o Bez predchozi domluvy 50% a nelze zaruc€it kapacitu laboratore.

e Zhotoveni ostatnich zakazek v kratSim nez bézném terminu: 25-50 % (dle rozsahu)
o Doprava zjisténa dle domluvy se zadavatelem

Pozn.: S ohledem na omezenou kapacitu laboratofe mlze nastat situace, kdy nebudeme
vzhledem k mnozZstvi jiz pfijatych zakdzek schopni pozadavku na expresni zpracovani
zakazky vyhovét.

Jiné pfiplatky:
e \/ymeéna barvy s nutnostni pfedélani vyrobku: 100%
e Predélani nepfesné prace po zamitnuti zkousky: 100%
o Laboratof muze, v pfipadé nejasnosti, vyZzadovat zkousku vyrobku (kapna,
konstrukce atd.). Tento pfiplatek bude zapoditan bude-li zkouska zamitnuta a
prace, ktera byla na pfani zadavatele zhotovena bez vyzkou$eni, nesedi a
bude nutno ji celou zhotovit znovu.
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Reklamace - Zarucni doba

Lhuaty k uplatnéni prav z vadného plnéni:

Provizorni fixni nahrady z plastu: 1 mésic

Plastova korunka a inlay/onlay z plastu (PMMA, kompozit): 6 mésicu

Kovové (laserem sintrované) konstrukce fixnich nahrad: 2 roky

Fasety a oplasténi z keramického materialu

- specificka situace (napf Bruxismus): 6 mésicu

Fasety a oplasténi z keramického materialu: 1 rok

Zirkonové konstrukce a korunky: minimalné 2 roky (dle subdodavatele)
Estetické fasety, inlaye, onlaye z keramického materialu — 6 mésicu
Adhezivni mistky: 6 mésicl

Snimatelné nahrady bez kovovych prvkl: 6 mésici

Imediatni snimatelné nahrady: 1 mésic

Lité kovové prvky snimatelnych nahrad (mimo retenénich prvkd): 2 roky
Retenéni prvky snimacich nahrad: 6 mésicu

Oprava prysk. téla snimatelné nahrady — prasklina, zlomeny dratény prvek: 3 mésice
Vypadly zub nahrady: 2 rok po odevzdani nové nahrady / 1 mésicl po opravé
RozSifeni baze nahrady: 1 mésic
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Tyto Ihaty jsou platné, neni-li na dodacim listé uvedeno jinak. Indikace a souvislosti,
které mohou znamenat prokazatelné riziko poSkozeni vyrobku napf. bruxismus,
komplikovany skus, absence antagonistl, celkovy stav opravované nahrady apod., bude
zadavatel vyzvan k upravé/naprave, pripadné vyrozumeén o kratsi zaru¢ni dobé.

Neni-li vyrobek uveden vySe, plati zaru€ni doba dva (2) roky.
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