Reklamachni rad pro stomatologické vyrobky a prace

platny pro smlouvy uzavrené od 06.01.2023

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmii

1.

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,02") a vztahuje se na pravni vztahy mezi
zubnimi techniky jakozto zhotoviteli a stomatology jakozto objednateli.

Zhotovitel zubni laboratof Press Dent s.r.o. (dale jen ,zhotovitel") je jako podnikatel v
pravnim vztahu v0c¢i podnikateli, ktery je Clenem Ceské stomatologické komory (dale jen
objednatel") pri vyrobé stomatologickych produktl. Tento reklamacni fad se vztahuje na
vyrobené stomatologické vyrobky (dale jen ,vyrobek"), u nichz jsou uplatiovana prava
objednatele z odpovédnosti zhotovitele za vady vyrobku (dale jen ,reklamace").

Vyrobou (zhotovenim) stomatologického vyrobku se rozumi vyroba takové véci na zakladé
predchozi objednavky objednatele, kterou zhotovitel akceptuje, a to véetné podminek, které
jsou uvedeny v pfislusné nabidce na zhotoveni stomatologického vyrobku a potvrzené
objednatelem pisemné, nebo zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (napf. emailem).

Smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem se pfi vyrobé stomatologického vyrobku Fidi
zasadné OZ, s vyloucenim ustanoveni OZ o spottebitelich, nebot’ obé smluvni strany jsou
podnikateli ve smyslu ust. § 420 OZ.

II. Podminky pro uplatnéni prava z vadného pinéni

1.

Objednatel je povinen se po uzavreni smlouvy se zhotovitelem seznamit s timto reklamac¢nim
fadem. Uzavienim smlouvy souhlasi objednatel stim, aby tento reklamacni Fad upravil
predmétnou ¢ast smluvniho vztahu mezi nim a zhotovitelem.

Objednatel je povinen bezprostiedné pti dodani vyrobeného vyrobku prekontrolovat jeho stav,
jakoz i stav jeho obalu. Objednatel je zejména povinen si ovéfit, Ze vyrobek neobsahuje zadné
zjevné vady, které je povinen uplatnit u zhotovitele pfi pfevzeti vyrobku. Objednatel je opravnén
odmitnout pFevzeti vyrobku pouze v pripadé, kdy vyrobek nemdze slouzit svému zamyslenému
Ucelu, a to bez ohledu na jeho faktické ¢i pravni vady (netykd se napr. drobnych estetickych
vad). Objednatel je pak povinen vyrobek pfevzit s vyhradou vad nebo bez vyhrad.

V pfipadé vyrobku, ktery nemize slouzit svému zamyslenému UGcelu, sepisi smluvni strany
protokol o vadé vyrobku s urcenim zplsobu jeho reseni.

Prevzetim vyrobku ze strany objednatele odpovida zhotovitel pouze za ty vady vyrobku, které
mél vyrobek v dobé jeho prevzeti. Objednatel je povinen vadu vyrobku (neuplny nebo
poskozeny) uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.

V pripadé, Ze se po prevzeti vyrobku objednatelem vyskytnou skryté vady vyrobku, je objednatel
povinen uplatnit svou opravnénou reklamaci v podobé uplatnéni prav z vadného pinéni ve
smyslu ust. § 2615 odst. 2 ve spojeni s ust. § 2099 a nasl. OZ u zhotovitele a sepsat se
zhotovitelem protokol o vadé vyrobku s urcenim zplsobu jeho FesSeni. Po uplatnéni vadného
plnéni je objednatel povinen vadny vyrobek zhotoviteli pfedat, nebo s nim po dohodé se
zhotovitelem jinak vhodné nalozit tak, aby vada vyrobku mohla byt zhotovitelem Fradné
prezkoumana.

Mistem pro uplatnéni prav z vadného pinéni je vzdy sidlo zhotovitele nebo jim uréena pobocka.

Objednatel je povinen dolozit zhotoviteli original dodaciho listu. V pfipadé&, Ze byla u vyrobku
v minulosti uplatnéna jakakoliv vada, je objednatel také povinen doloZit zhotoviteli doklad
prokazujici takovou skute¢nost.



10.

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni na jednotlivé vyrobky a praci zhotovitele je
nasleduijici:

- Provizorni fixni nahrady z plastu (C+B, kompozit) — 1 mésic

- Plast'ova korunka z kompozitniho plastu — 6 mésicli

- Frézované (laserem sintrované) kovové konstrukce fixnich nahrad — 2 roky

- Fasety fixnich nahrad z kompozitniho plastu — 6 mésicll

- Fasety a oplasténi z keramického materialu — 1 roky

- Frézované zirkonové konstrukce — 2 rok

- Anatomické keramické korunky a méstky z lithium disilikatu (E.Max Press) — 2 roky
- Estetické fasety, inlaye, onlaye z keramického materialu — 6 mésic

- Snimatelné nahrady bez kovovych prvk — 6 mésicll

- Imediatni snimatelné nahrady — 1 mésic

- Lité kovové prvky snimatelnych nahrad mimo retencnich prvkd — 2 roky

- Retencni prvky snimatelnych nahrad - 6 mésicd

- Oprava plastového téla nahrady, prasklina, zlomeny dratény prvek — 3 mésice

- Vypadly zub z ndhrady — 2 roky po odevzdani nové nahrady, 1 mésic po opravé

- Rozsifeni baze nahrady — 1 mésic

V ostatnich pfipadech je Ihdta k uplatnéni vadného pinéni Sest (6) mésicll ode dne prevzeti
vyrobku, pfi¢emz tato lh{ita se vztahuje vyhradné na zjevné vady vyrobku. U vad skrytych, které
objednatel nebyl objektivhé schopen rozpoznat pfi prevzeti vyrobku i pres jeho dikladnou
prohlidku, ¢ini Ihdta dva (2) roky ode dne prevzeti vyrobku. Objednatel neni opravnén pozadovat
po zhotoviteli prodlouzeni vySe uvedenych |hiit.

Zhotovitel ma pravo délku Ih{t uvedenych v odstavci 5 tohoto ¢lanku upravovat individualng, a
to zejména v zavislosti na Zivotnosti vyrobku (indikaci a souvislosti, které mohou znamenat
prokazatelné riziko poskozeni vyrobku napf. bruxismus, komplikovany skus, absence
antagonist, celkovy stav opravované nahrady apod.). Zména lhlity k uplatnéni prav z vadného
plnéni plati pouze v pfipadé, Ze bude objednatel na tento fakt pisemné upozornén (napt.
sdélenim na dodacim listu).

Lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni se nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku vady dojde
v disledku jednani pacienta, jako klienta objednatele, nebo objednatele pfi aplikaci vyrobku,
a to zejména v téchto pfipadech:

a) Vyrobek byl poskozen vadnou obsluhou, nebo neodbornym ¢&i nepfiméfenym
zachazenim;

b) Zavady vzniklé nedodrzenim provadéni pravidelné Udrzby nebo zavady vzniklé
nespravnym pouzitim ¢i pouzitim vyrobku k jinym ucel@im nez je urcen;

c) Doslo k mechanickému poskozeni vyrobku;

d) Poskozeni vyrobku nastalo v ddsledku nadmérného zatézovani nebo pouzivanim
vrozporu se vSeobecnymi zasadami kjeho pouzivani (napf. dlouhodobé
nenacementovana fixni nahrada);

e) Poskozeni vyrobku nastalo provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd;

f) K poskozeni vyrobku doslo v dlsledku jeho Upravy pacientem;

g) Vada vyrobku vznikla nedodrzenim pokynl k jeho pouzivani a aplikaci stanovenych
zhotovitelem;

h) Vyrobek byl poskozen pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci;



i) Doslo ke zméné fyziologickych podminek u pacienta (Ubytek sliznice, ztrata antagonist
apod.)

II1. Prava vyplyvajici z vadného pInéni

1.

Zhotovitel je odpovédny za to, Ze vyrobek pfi prevzeti objednatelem nema vady a v dobé, kdy
objednatel vyrobek prevzal:

a) ma vyrobek vlastnosti, které si zhotovitel a objednatel ujednali, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které zhotovitel popsal, nebo které objednatel rozumné
ocekaval s ohledem na povahu vyrobku;

b) vyrobek se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti zhotovitel uvadi nebo ke kterému se
vyrobek tohoto druhu obvykle pouziva;

c) je vyrobek v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyrobek vyhovuje
pozadavk{m pfislusnych pravnich predpist.

Pravo objednatele z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma vyrobek pfi pfechodu nebezpedi
Skody na objednatele, byt’ se projevi az pozdéji.

Objednatel nema prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavireni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho zhotovitel vyslovng,
Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istive.

Objednatel véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci skody na véci
a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Projevi-li se vada v prlibéhu stanovené zaru¢ni doby uvedené v ¢l. II. odst. 8 reklamacniho fadu,
ma se za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi jeho prevzeti.

Nema-li vyrobek vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 1 reklamacniho fadu, mize objednatel
pozadovat v souladu s ¢l. IV dodani nového vyrobku bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze Casti vyrobku, midZe objednatel poZadovat jen
vyménu vadné ¢asti a neni-li to mozné, mize objednatel od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
objednatel pravo na jeji bezplatné odstranéni.

Lhdta k uplatnéni prav z vadného pInéni se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé.
V pfipadé neopravnéného uplatnéni prav z vadného pinéni se I|hita pro uplatnéni prav
z vadného pInéni neprodluzuje.

IV. Zpisob vyfizeni uplatnéni prav z vadného plnéni

1.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, je zhotovitel povinen vyrobek opravit. Jestlize oprava neni
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani vyrobku, mdZe se objednatel se zhotovitelem
dohodnout na pfimérené slevé z ceny vyrobku. V pfipadé akceptace slevy z ceny vyrobku neni
objednatel opravnén pozdéji tuto vadu opétovné u zhotovitele uplatfiovat.

Pfi podstatném poruseni smlouvy ma objednatel pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) na odstranéni vady opravou véci

c) na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy

Pfi dodani nové véci vrati objednatel zhotoviteli na jeho naklady véc plvodné dodanou.
Objednatel nemdze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemdze-li vyrobek
vratit v tom stavu, v jakém jej obdrZel, to neplati v pripadé, Ze doslo ke zméné stavu v disledku
prohlidky za Ucelem zjiSténi vady véci, nebo pouzil-li objednatel véc jesté pred objevenim vady.
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11.

12.

Jde-li o nepodstatné poruseni smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni ceny.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan, je
zhotovitel opravnén vadny vyrobek vyménit u objednatele za vyrobek se stejnymi nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi.

Jestlize bylo uplatnéni prav z vadného pinéni vyrobku v zakonné dobé vyfizeno vyménou
vyrobku za novy, je objednatel srozumén s tim, Ze zakonna doba pro vytknuti vad nezacne
bézet znovu.

Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace objednatelem do
dne vyrizeni reklamace zhotovitelem. O vyfizeni je objednatel informovan e-mailem nebo
telefonicky, a to na adresu i telefonni Cislo, které uved! pfi objednavce zhotoveni vyrobku.

Objednatel je povinen opraveny vyrobek pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 10 dné od ode dne
kdy byl k jeho vyzvednuti vyzvan. V pripad€, Ze vyrobek neni prevzat objednatelem nejpozdé&ji
poslednim dnem Ihity, bude zhotovitelem Uctovano po jejim marném uplynuti skladné
za uloZeni zbozi ve vysi 100,- KC za kazdy den prodleni.

Objednatel nema pravo pozadovat po zhotoviteli nahradu nakladl Ucelné vynalozenych
pri uplatnéni prava z vad.

Pri vydeji vyrobku po vyfizeni reklamace je objednatel povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byl vyrobek pfijat do reklamace a zaroven musi zhotoviteli prokazat svoji totoznost.

Pravo z vadného plnéni objednateli nendlezi, pokud objednatel pred prevzetim vyrobku védél,
Ze vyrobek ma vadu a vyrobek bez vyhrad prevzal, anebo pokud objednatel vadu vyrobku sam
zpUsobil.

Zvoleny zplsob reklamace vyrobku dle tohoto ¢lanku nemiZe objednatel ménit bez souhlasu
zhotovitele.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 06.01.2023. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
na zménu tohoto reklamacniho fadu.

V ptipadé, Ze vyrobek byl zhotoven na zakladé objednavky pred 06.01.2023, plati pro Ucely
uplatnéni prav z vadného pInéni pfislusna ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
a reklamacni fad, ve znéni platném a uc¢inném ke dni akceptace objednavky (uzavieni smlouvy
0 zhotoveni stomatologického produktu).
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Svym podpisem objednatel souhlasi s celym znénim tohoto reklamacniho fadu.

Datum:

Podpis objednatele.........c..cccoevieiiiiiiiie e



